Politika jakosti

(vypis z rozhodnuti feditele RR - 01)

Uvédomujeme si, Ze Uspésnost a konkurenceschopnost dodavek bytovych vodomérd, jejich oprav a vyliskl z plastul je
spojena s jakosti, kterou uspokojime potfeby a o€ekavani nasich zakaznikd. Proto v navaznosti na podnikatelsky
zameér je cilem naSeho snazeni uplatfiovat zavedeny systém jakosti a pribézné jej zdokonalovat. PFi fizeni
spole&nosti se fidime metodami a nastroji podle mezinarodné uznavaného modelu CSN EN 1SO 9001:2008.
Orientujeme se na fizeni procesu, ve kterych vytvafime zaruky za spokojenost zakaznik(, naSich spolupracovnikt

a vSech zainteresovanych stran. Déle se orientujeme na integraci systému jakosti do fizeni spole¢nosti s cilem nasi
dlouhodobé prosperity. Vedeni spole¢nosti timto deklaruje svij zavazek neustalého zlepSovani funkce systému
jakosti a zvySovani jakosti vyrobku a sluzeb.

Vicha'zime z filosofie:

Nasi politiku jakosti vyhlaSujeme ve Ctyfech bodech:

SPOKOJENOST ZAKAZNIiKU S NASIMI VYROBKY

Kazdy pracovnik nasi spole¢nosti ma osobni odpovédnost za zvySovani dlvéry zakaznika v nase schopnosti
a dovednosti, které vyuzivame pro spinéni jeho poZadavkl a oéekavani. Spokojenost zakaznik( prabézné
monitorujeme. Rizeni ve$kerych procestl iginné provadime tak, abychom nejenom spinili pozadavky normy
1ISO 9001:2008, ale soucasné zajistili neustalé zlepSovani systému managementu jakosti a tim i spokojenost
zakaznika.

SPOKOJENOST SPOLUPRACOVNIKU

Zavazujeme se neustale zvySovat Uc¢innost systému jakosti ve prospéch spolupracovnikd, a to:

uplatfiovanim systému osobni motivace na podnikatelské uspé&snosti celé spole¢nosti,
rozvijenim kultury oteviené vnitini komunikace o zarukach za jakost vstupt, procesu a vystup(, které
ovliviiuji spokojenost zakaznikld a spolupracovnikd,

e vyuzivanim vhodnych nastrojll jakosti a metod tymové spoluprace.

JAKOST DODAVATELU

Trvale se zamé&fujeme na zlepSovani spoluprace se subdodavateli, ktefi musi bezezbytku splfiovat nase pozadavky.
Tyto pozadavky jsou dany dokumenty a dokumentovanymi postupy systému jakosti a vychazeji z pozadavku

a o¢ekavani nasich zakazniku na jakost vodoméru a plastovych vylisk(. Do procest nakupovani a skladovani mame
zavedena hodnotitelna kritéria, tim mame pod kontrolou pozadované zaruky a podminky pro zlepSovani veSkerych
nakupd.

JAKOST VODOMERU A VYLISKU Z PLASTU

Pro kazdého pracovnika nasi spole€nosti je zaruka za jakost prace a za jakost vyrobku a sluzeb prioritou.
Uplatfiujeme potfebné postupy pro Fizeni jakosti nasich dodavek ve shodé s pozadavky normy CSN EN

ISO 9001:2008, jejich vhodnost a ucinnost pribézné monitorujeme a neustale je zlepSujeme. Dokumentované
postupy jsou prostiedkem nasi prevence pro poskytovani zaruk dovnitf systému jakosti a vné pro nase zakazniky.





